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Uppdragsbrev for bitrdade vid skattetvist

1. Allmant
Uppdragsavtal

1.1 Detta uppdragsbrev ("Uppdragsbrevet”) utgor tillsammans med Skattebetalarnas villkor for
Skatterattsskydd (”SRS villkor”) och FAR*:s allmdnna villkor om radgivning och andra tjanster
("FAR:s villkor”), det uppdragsavtal ("Uppdragsavtalet”) som géller for det uppdrag
("Uppdraget”) som uppdragstagaren Skattebetalarnas Servicebyra AB (”Servicebyran”) atar sig
att utfora for uppdragsgivarens ("Uppdragsgivaren”) rakning.

Féretrédesordning

1.2 Vid eventuella motstridigheter mellan a ena sidan Uppdragsbrevet eller annan skriftlig
overenskommelse och & andra sidan FAR:s villkor ska Uppdragsbrevet eller annan skriftlig
overenskommelse ha foretrade.

2. Uppdragets omfattning

2.1 Uppdraget omfattar att bitrada Uppdragsgivaren med att hos Skatteverket begdara omprévning
av Skatteverkets beslut att pafora ytterligare skatt och/eller skattetillagg, och/eller att 6verklaga
Skatteverkets beslut respektive forvaltningsrattens, och i forekommande fall, kammarrattens
avgorande. | detta ligger att Servicebyran sa lange uppdraget pagar ska

- uppratta skrivelser dar Servicebyran driver en argumentationslinje som gar ut pa att den
rattsliga betydelsen av de faktiska omstdndigheterna i drendet &r sadan att skatten och/eller
skattetillagget ska sattas ned,

- bevaka svarstider och analysera den rattsliga betydelsen av i drendet férekommande beslut
och domar och andra skrivelser fran Skatteverket och domstolar, och

- bevaka eventuella férandringar av rattslaget.

2.2 Uppdraget omfattar inte att Servicebyran ska ga igenom omfattande underlag eller rdkenskaper.
Att ta fram relevanta underlag for den rattsliga argumentationen ankommer i stéllet pa
Uppdragsgivaren.

3. Parternas ataganden

Servicebyrdns dtagande

3.1 Servicebyran ska utféra Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som féljer av tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter samt god yrkessed i branschen.

3.2 Servicebyran ansvarar inte for slutsatser eller rekommendationer baserade pa felaktig eller
bristfallig information fran Uppdragsgivaren eller tredje man som Uppdragsgivaren anvisat.

3.3 Servicebyran ska, om inte annat éverenskommits med Uppdragsgivaren, alltid ge
Uppdragsgivaren mojlighet att granska och komma med synpunkter pa av Servicebyran

upprattade skrivelser innan dessa skickas till Skatteverket eller domstolarna.
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Uppdragsgivarens datagande

3.4 Uppdragsgivaren ansvarar for att Servicebyran far tillgang till sddana underlag av relevant och
tillracklig omfattning och kvalitét som kréavs for att Servicebyran ska kunna fullgéra Uppdraget.

3.5 Uppdragsgivaren ska medverka till att mojliggora att Servicebyran ska kunna utféra Uppdraget,
exempelvis genom att i rimlig utstrackning vara tillgénglig for att besvara fragor och lamna
aterkoppling pa skrivelser som Servicebyran upprattar.

3.6 Uppdragsgivaren ska l6pande halla Servicebyran informerad om dndrade férhallanden
betraffande sadant som kan tdnkas ha betydelse for Uppdraget.

3.7 Uppdragsgivaren ska i férekommande fall omedelbart underratta Servicebyran om férandrade
dgarforhallanden.

4. Servicebyrans ansvar fér skada
Begrdnsning av ansvar

4.1 Servicebyran avsager sig varje form av ansvar for skada som uppstar till féljd av Uppdragets
utférande om inte annat framgar av punkten 4.2.

4.2 Om resultatet av Uppdraget inte blir att skatten/skattetillagget satts ned, och det klart framgar
att nedsattningen uteblivit pa grund av uppenbar oskicklighet eller forsummelse vid
Servicebyrans utforande av Uppdraget, ska Servicebyrdn utge ersattning till Uppdragsgivaren.

Ersdttningsbeloppets storlek

4.3 Med den begransning som foljer av punkt 4.4 ska ersattning enligt punkt 4.2 berdknas till den
nedsattning av skatt eller skattetillagg som uteblivit som en direkt foljd av uppenbar oskicklighet
vid Servicebyrans utférande av Uppdraget.

4.4 Ersattning enligt punkterna 4.2—4.3 kan som hogst uppga till fem prisbasbelopp per tecknat
Skatterattsskydd.

Lagéindringar m.m.

4.5 Servicebyran genomfor Uppdraget i enlighet med géllande regler och utifran forstaelsen av
tillampliga forfattningstolkningar och domslut vid den tidpunkt som Uppdraget eller en del av
Uppdraget genomfors. Servicebyran har inget ansvar for féljderna av forfattningsandringar eller
omtolkningar som gors efter det datum som Servicebyran avrapporterat Uppdraget eller en
relevant del av Uppdraget.

Force Majeure

4.6 Servicebyran dr inte ansvarig for en skada som beror pa svensk eller utlandsk lag eller
myndighetsatgard, krigshdndelse, terrorism, IT-attacker, strejk, blockad, bojkott, lockout, brand
eller annan olycka, naturkatastrof eller stérningar i IT-, tele- eller eldistributionen eller nagon
annan liknande omstéandighet som inte kunnat forutses.
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5. Uppdragets upphorande
5.1 Uppdraget upphér om

- det fran Servicebyrans sida inte aterstar nagra atgarder med anledning av skattetvisten i
fraga, och drendet inte langre befinner sig hos Skatteverket eller domstol i avvaktan pa att
avgoras, eller

- nagot av SRS villkor inte langre ar uppfyllda, eller

- Uppdragsgivaren skriftligen meddelar Servicebyran att denne onskar avsluta Uppdraget.

6. Behandling av personuppgifter

6.1 Uppdragstagaren ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Uppdragstagaren
behandlar for sina interna administrativa &ndamal vad géller antagande och hantering av kunder
och uppdrag. Uppdragstagaren ar dven personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
behandlas i samband med utférandet av Uppdraget.

6.2 Behandling av personuppgifter ska ske pa ett lagligt, dppet och korrekt satt. Personuppgifter far
endast behandlas for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal, och inte sparas for
langre tid 4n vad som ar nédvandigt. Med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och andamal samt riskerna for den registrerades rattigheter ska Uppdragstagaren
genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att
behandlingen utfors i enlighet med gallande ratt.

6.3 Som personuppgiftsansvarig har Uppdragstagaren ratt att anvanda sig av underleverantorer,
inom eller utom EES-omradet, i samband med antagandet och utférandet av uppdraget och/eller
for att lagra information hanforlig till Uppdraget. Detta under férutsattning att avtal rorande
behandlingen av personuppgifter har ingatts med sadan underleverantor enligt gallande ratt, att
underleverantdren ar bunden av ett sekretessatagande och har forpliktat sig att vidta [ampliga
tekniska och organisatoriska atgarder som sakerstéller att den registrerades rattigheter skyddas.

6.4 Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas av tredje part till vilken personuppgifter limnas
ut enligt gdllande ratt t.ex. myndigheter. Ytterligare information om Uppdragstagarens
behandling av personuppgifter finns tillganglig pa https://skattebetalarna.se/gdpr/.

6.5 Uppdragsgivaren ansvarar for att denna har ratt att 6verfora personuppgifterna till
Uppdragstagaren i samband med Uppdraget och att personuppgifterna har behandlats enligt
géllande ratt. Uppdragsgivaren ansvarar vidare for att de registrerade, vars personuppgifter
overlamnas till Uppdragstagaren infor antagandet och i samband med utférandet av Uppdraget,
har forsetts med sadan information som det aligger den personuppgiftsansvariga att lamna till
den registrerade vid insamlingen enligt gallande ratt (inkl. att deras personuppgifter kan komma
att behandlas i samband med Uppdraget), sa att kraven pa rattvis och 6ppen behandling
tillgodoses. Uppdragsgivaren ansvarar for att ovan namnd information innehaller upplysningar
om de registrerades rattigheter. Uppdragsgivaren svarar till fullo for att den registrerades
rattigheter tillvaratas avseende den registrerades ratt till tillgang, begransning, radering och
rattelse.
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Genom undertecknande av Uppdragsbrevet bekraftar parterna att de tagit del av, last och forstatt,
samt godkanner saval Uppdragsbrevet som bifogade SRS villkor och FAR:s villkor. Uppdragsbrevet har
upprattats i tva exemplar dar bada ska undertecknas och returneras antingen per epost till
info@skattebetalarna.se eller per post till Skattebetalarnas Servicebyra AB, Box 3319, 103 66
Stockholm.

Med vanlig halsning

Skattebetalarnas Servicebyra AB

Ansvarig jurist Datum
Skattebetalarnas Servicebyra AB

Uppdragsgivarens bekraftelse

Villkoren for uppdraget accepteras.

Uppdragsgivare Datum
Ev. foretag

Bilagor

e Skattebetalarnas villkor for Skatterattsskydd
e FAR:s Allménna villkor om radgivning och andra tjanster
o Fullmakt
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