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Det dr tuffa tider for manga av Sveriges kommuner
och regioner. Enligt SKR berdknas underskotten
2024 landa p4 ungefir 28 miljarder kronor. Darfor
hors krav pa okade statsbidrag. Men efter tre ar med
overskott pA sammanlagt 160 miljarder ar situationen
sjalviorvallad. I stillet for dela ut mer pengar méste
staten stilla krav pa bittre ekonomisk hushéallning.
FOr en sddan r mojlig. Bara inom forskola, skola,
gymnasieskola och dldreomsorg finns oftrklarliga

kostnader pa 6ver 30 miljarder kronor.
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Granskning = Slésar Sverige?

Skattebetalarnas vd Christian Ekstrom:

NAR REGERING EFTER REGERING LOSER UT

HOMMUNER SOM MISSKGTER SIG SA BLIR O
[NGA EFFEKTIVISERINGAR, INGET ANSVARGUTKRAVANDE

Christian
Ekstrém
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kattebetalarnas rapport Sverige
slésar? visar att det finns en stor
besparingspotential i manga
kommuner. Om man jamfér med
den bésta fijairdedelen kommuner
inom forskola, skola, gymnasie-
skola och dldreomsorg skulle det
ga att spara mer dn 30 miljarder
om aret. DA har hdnsyn tagits

till strukturella skillnader i
kostnader och kvaliteten p4 den
verksamhet som levereras.

En viktig orsak till den
déliga ekonomin just nu ar nya
pensionsavtal med hogre och
inflationssédkrade pensions-
avsittningar. Det gor att
pensionskostnaderna kommer
att vara 30 miljarder hogre 2024
dn 2022. Kostnaderna kommer dock att sjunka
rejélt redan 2025.

I andra fall handlar det om rena sléserier som
oanvandbara it-plattformar, backar fér skidhopp-
ning som inte anvinds och en massa annat.

— Men nér regering efter regering 16ser ut kom-
muner som misskoter sig sa blir det inga effektivi-
seringar, inget ansvarsutkriavande och inget stopp
for galna sloserier. Ineffektiva verksamheter tillats
att underleverera och det dr férstés inte hallbart,
siger Skattebetalarnas vd Christian Ekstrom.

I den nimnda rapporten konstateras att kom-
munerna bedriver verksamheter p4 véldigt olika
sdtt och att vissa gor det bittre 4n andra. Med
andra ord finns forebilder att l4ra av.

OCH INGET STOPP FOR GALNA SLOSERTER

— Néstan ingen kommun &r bra pa allt, men de
flesta ir bra p& nagot. Nu dr det hog tid att kommu-
nerna borjar 14ra av varandra och jamfora med de
bésta for att kunna leverera s bra vilfird som moj-
ligt for skattepengarna, sdger Christian Ekstrom.

Mest effektiva enligt Skattebetalarnas samman-
stillning 4&r kommunerna Solna, Taby och
Odeshog dir effektiviseringspotentialen inom de
fyra undersokta omradena dr noll eller néra noll.

Att det finns stora ofdrklarliga kostnader, eller
sloserier, i mdnga kommuner stéds av flera rappor-
ter och sammanstillningar som gjorts av Kommis-
sionen for skattenytta, ESO (Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi) och Svenskt Naringsliv.

Data som RKA (Radet for frimjande av
kommunala analyser) tog fram 2020 pa uppdrag av
staten och SKR (Sveriges kommuner och regioner)
visar att sambandet mellan kvalitet och kostnad
inom skola (dar kvalitet méttes i meritvarde) och
dldreomsorg ir svagt. Detsamma visade en ESO-
rapport fran 2016 som summerade sloseriet till
26 miljarder kronor.

Enligt Svenskt Néringsliv kan de of6rklarliga
kostnaderna handla om hela 40 miljarder arligen
om man réknar in all kommunal valfardsverk-
samhet. Det betyder en besparingspotential pa tio
procent, utan att kvaliteten forsdmras. Berdkningar-
na bygger pa en modell ddr man antar att alla kom-
muner — efter rensning for strukturella skillnader
- skulle kunna ha samma kostnadsniva som snittet
for de 25 procent mest effektiva kommunerna inom
varje valfardsomrade. Malet blir d4 att bide na ett
béttre resultat och en 14gre kostnad.



- Vi har sett att det finns en sam-
variation mellan effektiva verksam-
heter och en relativt 14g skatteniva.

I effektiviteten viger vi in bade kvalitet
och kostnadseffektivitet, sdger Anders
Morin, ansvarig for valfardspolitik pa
Svenskt Naringsliv.

Enligt honom &r det svart att
hoja kvaliteten pa en verksamhet
enbart genom att tillféra mer pengar
och resurser.

- Det beror pé att ndr man redan
satsat mycket pengar pa en verksam-
het och befinner sig pa en viss niva, s&
kostar en forbattring mycket pengar.
Marginalkostnaden blir hog och
marginaleffekten liten, sdger han.

I stéllet maste kommuner och regioner hitta
sdtt att bli effektivare. Svenskt Néringsliv foreslar
fokus pa foljande:

- Tillampa framgangsfaktorer for ledning
och uppf6ljning — bland annat att arbeta mot
f4 men relevanta mél.

= JAimfor med de kommuner som har lyckats
(benchmarking) - 1ér och analysera.

-» Hall i pengarna! Plocka bort onddiga utgifter
och prioritera kdrnverksamheterna.

-» Utnyttja digitala mojligheter.

= Se till att offentliga och privata alternativ
konkurrerar pa lika villkor.

- Bli béttre pd upphandling - skaffa den
kompetens som behdvs.

DET FINNG EN

OAMVARTATION MELLAN
EEFEKTIVA VERKOAMRETER
OGH EN RELATIVT LAG

SKATIENTVL,

Anders
Morin

— Malen ska finnas pa bAde kommun-
och forvaltningsniva och kunna brytas
ner sa att de blir relevanta for hela
organisationen. I skolan kan det till
exempel vara si att man ska ligga pa
ovre halvan bland kommunerna néir det
géller meritvarde i arskurs nio. Inom
digitalisering finns det kommuner som
anvander nattkameror inom hemtjins-
ten och har bytt nycklar och brickor mot
digitala 1&s. Smarta 16sningar som dess-
utom hojer kvaliteten for brukare samt
forenklar och frigor tid for medarbetare.
Déar kommer det att hinda mycket mer
framdver, sdger Anders Morin.

Svenskt Néringsliv brukar ocksa
framhalla vikten av att ha en fungerande
ansvarsfordelning mellan politik och forvaltning,
en budgetprocess som lyssnar pa verksamheten,
uppféljningsrutiner och atgirder vid bristande
maluppfyllelse samt langsiktighet.

Enligt Anders Morin dr smartare arbetssétt och
effektiviseringar nodvindiga forandringsprocesser
som maste ske pa bade kort och lang sikt.

— P4 kort sikt handlar det om att gbra besparingar
rakt upp och ner utanfor kirnverksamheterna,
bland annat for att ta sig genom lagkonjunkturen
och klara av de 6kade pensionskostnaderna. P&
langre sikt maste man fa ut mer ur varje skattekrona
nér demografin gor att fler Aldre kommer att behova
valfardstjanster samtidigt som skatte-
intdkterna inte 6kar som tidigare och det
kommer att bli svarare att rekrytera,
sidger Anders Morin.




Granskning = Slésar Sverige?

Cecilia Lejon, kommundirektdr i Varmdoé kommun

En del att skruva pa for
att hitta det optimala

For att klara framtidens utmaning att
leverera vilfird trots krympande resurser,
bade i form av pengar och personal,

maste kommuner och regioner stilla

om och bérja arbeta annorlunda. Dér &r
Virmdoé kommun en av féregangarna

som andra kan lara sig av.

Véarmdo ligger bra till i Skattebetalar-
nas kommungranskning Sverige sldsar?
Jamfort med den bésta fjirdedelen

av vira 290 kommuner finns ingen
besparingspotential inom foérskola

och gymnasium. Om man lagger till
grundskola och dldreomsorg skulle
man totalt kunna spara 2,5 procent
eller 34 miljoner kronor.

De fina siffrorna dr ingen slump, utan
ett resultat av ett medvetet och 1angsiktigt
arbete som borjade strax efter att Cecilia
Lejon bérjade som kommundirektor i
januari 2020. D& bestdmde sig kommunen
for att testa att gora saker annorlunda.

Vid halvarsskiftet var man i ging och 2021
lanserades Smartare Varmdo.

Det innebar dels en satsning pa att
kunna hantera tekniska skulder inom it.
Kommunen anvinde sig av 150-200 olika
verksamhetssystem som inte pratade
med varandra och behovde darfér bygga
en ny digital infrastruktur dir de olika
delarna hianger ihop. I den delen ingick
ocksi att forhalla sig till nationella och
internationella system.

- Den andra delen var en kulturfor-
flyttning dér vi tittade pa vad vi gér och
hur vi gor det. Kulturfrdgor handlar
mycket om hur vi férhéller oss till varan-
dra och till arbetet, alltsa virt mindset.
Att man far ett visst resultat beror ju pa
att man gjort som man gjort. Om man vill
ha ett annat resultat miste man gora pa
ett annat sitt, sdger Cecilia Lejon.

Och fortsétter:

- Och ha ett annat mindset. Vi vill
péverka de enskilda medarbetarnas driv.

2

Fa& dem att fundera pé varfor de gér till
jobbet och dven prata om det. Pa sa sitt
kan man ta steg i bide det yttre och det
inre, sdger Cecilia Lejon.

Arbetsmetodiken som man arbetat

och arbetar med i omstéllningen pa-
verkas bland annat av yttre faktorer:
organisationens utseende, vilka processer
man anvidnder och kompetenser som kan
behova fyllas pa.

- Det finns en del att skruva pa for att
hitta det som verkar optimalt, konstaterar
Cecilia Lejon.

Som exempel pa vad man gjort
nédmner hon ett virdboende f6r demen-
ta som organiserats om sa att antalet
mainniskor som arbetar runt en enskild
vardtagare har halverats. Det har resul-
terat i minskad ldkemedelsanvindning,
att vardtagarna mar bittre och att
medarbetarna dr mer ndjda.

HUVUDSYFTET AR EGENTLIGEN INTE ATT
oPARA PENGAR, UTAN ATT FA UT MAXIMAL
VALFARD UR VARJE oRATTERRONA.
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- Huvudsyftet ar
egentligen inte att spa-
ra pengar, utan att fa
ut maximal valfard
ur varje skattekrona.
Sedan dr det ett poli-

Cecilia tiskt beslut att avgora
Lejon hur resurserna som
frigbrs ska anvindas,
sdger kommundirektdr Cecilia Lejon.

Ett viktigt inslag i arbetet med att hitta
innovativa arbetssitt och dra nytta av tek-
nik ar att sprida kunskap och ldra av andra.

- Det tycker jag att vi 4r bra pa. Vi tar
emot manga studiebesdk och beséker
sjilva andra kommuner. Vi letar hela tiden
efter best practice, sdger Cecilia Lejon.

Den politiskt beslutade delen av
Smartare Varmdo tar slut nu i december,
men det innebér inte att den process som
pagér ar ovetr.

— Nej, men vi gr in i en ny fas dér vi har
ett storre lokalt fokus pa Varmdo. Hittills
har vi faktiskt gjort en hel del som har
varit nyttigt for Sverige ur ett nationellt
perspektiv. Nu hoppas jag att stora aktdrer
som till exempel SKR kommer att synas
mer pa banan. Det behovs ett storre driv
for att till exempel bygga en gemensam,
digital infrastruktur, sdger Cecilia Lejon.

Virmdo har bland annat varit pilot-
kommun i Myndigheten for digital f6r-
valtnings (Diggs) arbete med att etablera
den digitala infrastrukturen Ena. Dar
foreslog Varmdo for ett &r sedan bland
annat att de 290 kommunerna ska slippa
att ligga onddiga pengar pa att pa egen

hand skapa generiska tjianster som alla
kommuner behover.

I Varmdo kommun har man vint
pa perspektivet nér det géller digitala
tjdnster som anvinds externt.

— En foretagare som loggar in med ett
ID hos oss hittar alla sina drenden sam-
lade pa ett stélle. Nu haller vi pa att infora
samma fordndring for féreningar och
dérefter 4r det kommuninvinarnas tur. Vi
skulle ocksé vilja ha tillgang till nationella
databaser som Skatteverkets och Bolags-
verkets sa att anvindare kan na dem via
kommunen, sdger Cecilia Lejon.

Att fortsdtta omstéllningen pd manga
fronter ar nddvéndigt om kommuner
och regioner ar 2030 ska klara av att
leverera 125 procent mer vilfird &dn idag
med 75 procent av bemanningen, vilket
prognoserna siger.

- Vi hade inte kunnat fortsitta som
idag, dven om pengarna hade funnits.
Ménniskorna som
ska gbra jobbet racker
helt enkelt inte till.
Néiringsliv och kom-
mun maéste vixeldra
for att skapa innova-
tion och utveckling.
Forutom ny teknik
handlar det om att fa
loss kraften hos med-
arbetarna. Att f& dem
att vilja och vaga gora
annorlunda, sdger
Cecilia Lejon.

2

NARINGSLIV 0GH
KOMMUN MAGTE VAXELDRA
FOR ATT SKAPA INNOVATION
UGH UTVEGKLING.
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Christian Orsing (M),

kommunstyrelsens ordférande i Helsingborg

Vi visar att mer

pengar inte ar den

Christian
Orsing

Vaga testa nytt, dven om det kan ga lite fel ibland.
Samarbeta och lir av varandra - bade inom kommu-
nen och externt. S& sammanfattar kommunstyrel-
sens ordforande i Helsingborg, Christian Orsing (M),
kommunens sétt att arbeta och utveckla. De senaste
aren har Helsingborgs stad uppmirksammats for
sitt arbete inom bland annat vilfird, turism, psykisk
ohilsa, kommunikation, VA och stadsplanering.

Odmjukhet och idéer. Det ir tva viktiga begrepp
inom Helsingborgs stad. Odmjuk inf6r att man
inte vet allt och darfor 6ppen for att 1ara och himta
idéer fran andra.

- For att mota radslan for att gora fel och vaga
testa nya arbetssitt kan det kriavas en kultur-
forandring. Men vi méaste faktiskt utmana oss
sjilva och alla vara medarbetare for att klara

29

~ REFORMUTRYMME AR INGET MAN
FAR. DET FAR MAN GKAPA SJALY GENOM
ATT FOKUSERA PA EFFEXTIVTET.
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enda losningen

valfirdens utmaningar. Det dr bittre att mota
dem med mattfullhet, en framatlutad attityd och
hoppfullhet &n med att bara gasa och bromsa,
siger Christian Orsing.

En viktig politisk insikt 4r att det oavsett kon-
junktur aldrig kommer att finnas full kostnads-
tackning for allt man vill genomfora.

Helsingborg har en relativt 14g kommunalskatt
som inte hojts sedan 2006. Tanken &r att det ska
16na sig att arbeta och att det i ldngden ger staden
storre skatteintékter.

- Reformutrymme ir inget man far. Det fir man
skapa sjdlv genom att fokusera pé effektivitet. Hela
budgeten maste rdknas och hela organisationen mas-
te jobba mot samma budget, sdger Christian Orsing.

Helsingborg satsar hart pé att bli en mer inno-
vativ och smartare stad. I Innovation Helsingborgs
databas finns nu 6ver 300 initiativ och invénare
och foretagare bjuds in for samverkan och
vidareutveckling.

Aven de kommunala bolagen ska bidra med nya
metoder och hojd kvalitet inom andra verksam-
heter 4n den egna. Till exempel 4r renhallnings-
bolagets bilar utrustade med kameror som filmar
gator och forser ansvariga for trafik och stadsplane-
ring med beslutsstéd for underhall.

- Och naturligtvis finns det ockséa stora vinster
for samhaéllet om forvaltningar samarbetar mer.
Till exempel kan socialférvaltning, utbildning och
skola jobba titare tillsammans for att fa fler i arbete
och minska utanfoérskapet. Det kan vara effektivare
an att enbart fokusera pa arbetsmarknad och jobb,
sdger Christian Orsing.



VT MASTE FAKTISKT UTMANA 0S5
oJALVA OGH ALLA VARA MEDARBETARE FOR __
ATTKLARA VALFARDENS UTMANINGAR. — /

Aven samarbetena utanfér kommunen dr
viktiga. Dels for att 14ra nytt och dela med sig av
kunskap, dels for att skapa synergier. I Familjen
Helsingborg samverkar elva kommuner och ut-
vecklas tillsammans.

— Hittills har vi mest s6kt samarbeten i var
geografiska nirhet eftersom de &r lattast att fa till.
Men vi benchmarkar &ven mot andra kommuner
som har ungefér samma storlek och en liknande
social struktur, sdger Christian Orsing.

Bland samarbetena som stricker sig lite lingre
bort mérks Greater Copenhagen dar 85 kommuner
i Sverige och Danmark samarbetar kring mark-
nadsforing, infrastruktur, arbetsmarknad och
ndringsliv i syfte att 6ka den hallbara tillvixten
och sysselsattningen i regionen.

Ett annat samarbete &r String. Dar finns en vi-
sion om en megaregion mellan Oslo och Hamburg.
Sju regioner ska knytas samman och bli en gron
teknologisk motsvarighet till Silicon Valley.

Helsingborgs stad har vunnit manga priser
de senaste aren. Bara i a&r vann kommunen en klass i
Stora Kommunikationspriset och var finalister i bade
Gotapriset och European Capital of Smart Tourism.
— Det ar alltid roligt att vart arbete uppmaérk-
sammas, men vi dr inte ndjda. Vi vill bland annat
fortsdtta minska utanfoérskapet och otryggheten
och hoja kvaliteten inom valfdrden. Men jag tror
att det ar bra om det finns kommuner som visar att
mer pengar inte dr den enda 16sningen for att na
dit, séger Christian Orsing.
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