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Vardegrund r ett ord i tiden. Det finns snart
inte en myndighet, kommun, region eller
ens foretag som inte har en vardegrund att
visa upp. Men vad betyder en vardegrund
egentligen? Vad har den fOr funktion?

Och hur vet man att den uppfylls

och att man lever efter den?
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Organisationsforskaren Mats Alvesson:

"\ARDEGRUNDSARBETE AR NAGOT SOM
LEONINGAR, HR-FOLK OGH INKYRDA KONSULITER
LAGGER TIO, ENERGI OGH PENGAR PA 1 STALLET

FOR ATT LOGA DE VERKLIGA PROBLEMEN.

bésta fall dr en vardegrund meningslds.
I sdmsta fall kan den skada organisa-
tionen och verksamheten. Den tunga
domen kommer fran Mats Alvesson,
professor i organisationsforskning vid
universiteten i Lund och Bath. Tillsam-
mans med kollegorna Martin Blom och
Andreas Jansson sldppte han 2021 boken
Virdet av virdegrunder. Har en vérde-
grund uttryckt i ett antal virdeord ndgon
positiv paverkan pa organisationens
verksamhet? Mats Alvesson och hans
kollegor tror inte det.

- Nej, véldigt séllan. Vardegrunds-
arbete dr nagot som ledningar, HR-folk
och inhyrda konsulter ligger tid, energi

och pengar pa i stéllet for att 16sa de verkliga problem
en kommun, en myndighet eller ett foretag kan ha.
Ofta bygger de pa ett onsketdnkande ddr man vill
visa sig god och skapa en bra virld med hjilp av ord.
Resultatet blir gidrna ord som respekt, engagemang,
trovirdighet, héllbarhet, tillit, jamstélldhet och att
man ska géra varandra bra, siger Mats Alvesson.

16 | Sunt Férnuft #2 2023

Mats
Alvesson

Deras kritik gar bland annat ut pa att orden ar
vaga, svara att forstd och kan tolkas pa manga olika
sitt beroende pd sammanhang.

- Eftersom de inte anvinds situationsspecifikt
kan de betyda lite vad som helst i den enskilda
medarbetarens verklighet. De skulle kanske kunna
fungera i en organisation med en homogen verk-
samhet som gér att koppla direkt till virdegrunden,
men de flesta har i dag varierade och komplexa
verksamheter dér orden kan tolkas pa vildigt olika
sdtt, siger Mats Alvesson.

En annan aspekt dr att manga medarbetare inte
kanner till arbetsgivarens virdegrund. Sjdlva kiande
de tre forfattarna inte till Lunds universitets vérde-
grund innan de inledde arbetet med boken.

I'sin bok har de tre Lundaforskarna med fyra fall-
studier fran verkligheten, bestdende av tva kommu-
ner och tva stora foretag. Nagon storre skillnad
mellan organisationerna hittade de inte.

- Bade bland véra case och generellt kunde vi
konstatera att virdegrunden inte hade nagon reell
effekt. Det fordndrade inte ndgot pavisbart, sager
Mats Alvesson.
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Han delar in de storsta problemen med viardegrunds-

arbete i fyra kategorier:

- Det blir ett slag i luften och leder till att man blun-
dar for de verkliga problem som finns i organisa-
tionen och som borde l6sas.

- Det kostar energi och pengar. Resurser som kunde
lagts pa annat.

- Det kan l4tt bli hyckleri, eller business bullshit om
man sd vill, av det. Ord som &r svéra att koppla
konkret till den huvudsakliga verksamheten och
som inte gar att méta eller bedéma om de uppnas
eller ej.

- Virdegrunden kan anvéndas att sla medarbetare
som har avvikande asikter i huvudet med.

- Ett verkligt problem kan till exempel vara att det
forekommer konflikter pa arbetsplatsen. I stallet for
att ta itu med konflikten och de personer som ar in-
blandade i den kan en ledning vélja att dra i gang en
viardegrundsovning som alla méste delta i. Det ar ldtt
for osjalvstandiga chefer att lata sig lockas av trender
och erbjudanden frén konsulter. D4 far man ocksa
nagot tjusigt att visa upp som visar att man har hand-
lingskraft, siger Mats Alvesson.
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R TROVARDG BLER N
VARDEGRUND OM MAN INTE
VET TEALL DEN VERKLIGEN

PAVERKAR NAGON?

Karlstads
kommun:

Vi ar till for
Karlstadsborna
Viser framat

och utvecklar var
verksamhet

Vi genomfor
vart uppdrag med
engagemang

Viar en kommun
i gott skick

Vinar goda
resultat
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Allt viardegrundsarbete kostar naturligtvis pengar. For kommu-
ner, regioner och myndigheter handlar det om skattepengar som
kunde ha lagts pa annan verksamhet. Risken finns ocksa att det
stjéls personalresurser fran kirnverksamheter. Nér Sl6sO for

ett par ar sedan under rubriken ”Gissa den kommunala virde-
grunden” tittade nidrmare pa viardegrunden i 15 av landets
kommuner var det i stort sett omojligt for den som inte redan
hade facit att para ihop ritt kommun med ritt virdegrund. And&
hade kommunerna var for sig satsat pengar som skulle hoja verk-
samheters kvalitet, stirka varumarken och 6ka kommunernas
attraktivitet som arbetsgivare.

- Trots att det 14ggs stora resurser p4 att ta fram virdegrunder
finns det manga medarbetare utanfor ledningen som inte forstar
poiangen med en viardegrund. De tycker att orden mest ar floskler
och snémos. D& kan virdegrunden fa en motsatt effekt mot den
tankta och géra medarbetarna cyniska och desillusionerade,
sdger Mats Alvesson.

Otydligheten finns inte sdllan dven i mojligheterna att mita
om organisationen f6ljer sin virdegrund. Ett exempel dr Malmé
stad som beskriver sin viardegrund som en 6verenskommelse
mellan alla medarbetare. I den ingér bland annat att mota varje
maénniska med forstaelse och respekt, att ha engagemang och

Vardegrunder — nagra exempel
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mod att paverka och att anvinda
kreativitet for att skapa forbéttringar.

- Hur trovardig blir en virdegrund om
man inte vet ifall den verkligen péaverkar
négon, undrar Mats Alvesson.

Virdegrunder kan ocksa motverka andra mal
i organisationen. Orden som beskriver hur man ska vara och agera
kan till exempel skapa tystnad i stéllet for hogt i tak, fri asiktsbild-
ning och kritiskt tdinkande. Eller sa kan det vara svart att férena
likabehandling med jamstdlldhet och kvotering som ju innebar
avsteg fran likabehandlingen.

- Och eftersom virdegrunderna oftast bestar av "goda”
intentioner kan de anvindas att sl medarbetare, som avviker fran
dem, i huvudet med. Som nér en ldrare som patalar att en elev beter
sig daligt varnas for att ha brutit mot kommunens virdegrund som
foreskriver att man ska vara positiv. Da ser man alla elever som goda
iallaldgen och nir verkligheten inte stimmer 6verens med kartan dr
det kartan som giller, sdger Mats Alvesson.

Han och hans kollegor har i sin bok dven med exempel pa hur
virdegrunden anvinds som ett verktyg for asiktskontroll. Ett par
av dem hamtades fran bankvérlden. Swedbanks davarande vd
Birgitte Bondesen sa i en intervju med Dagens industri 2015 att
“med tanke pa de populistiska stromningarna i samhallet &r det
sarskilt angeldget att arbeta med bankens interna virderingar”.

Konkurrenten Nordea gick ett par ar senare ett steg langre
och It dven personer utanfor organisationen omfattas av
viardegrunden. Bankens pressekreterare sa dd i Expressen att
”Vi kommer titta om det finns kunder som inte Gverensstimmer
med var vardegrund”.

- Chefer, HR och diverse konsulter gillar virdegrundsarbete och
vardegrundsovningar, medan till exempel ldkare och forskare ofta
ar kritiska. De kanske forstar vérdet av fritt och kritiskt tinkande.
Eller sé vet de att det ofta handlar om valdigt mycket prat som
sillan leder nagon vart. De tycker ocksa att de har viktigare saker
att gora, sdger Mats Alvesson.

Fotnot: Inom kort slapper Mats Alvesson tillsammans Stella Cizinsky boken
Dumhetsbekampning pa forlaget Fri Tanke.
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