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Denna férsakring ar ett férlangt reseskydd till det reseskydd som du

har via din hemférsakring.

Du maste omfattas av ditt reseskydd via din hemférsakring under
resans foérsta 45/60 dagar (beroende pd langden av ditt reseskydd i
hemférsakringen, vilken kan variera) fér att denna férsakring ska

aktiveras.



Reseforsakring

Férsakringsvillkor 654

Om forsdkringsavtalet

Denna férsakring ar en gruppférsakring som ar framtagen i
samarbete mellan Férsakringsutveckling AB (FUAB) for
Skattebetalarnas férening rékning som férsakringsbestdallare och

Gouda Reseférsakring som riskbdrare.

Som medlem i Skattebetalarna har du ratt att teckna denna

forsakring via Skattebetalarna.

For att férsakringen ska gdlla ska du inneha en hemférsakring med
reseskydd i 45/60 dagar.

Denna forsdakring gdller under obegransat antal resor per dr.

Férsakringen gdller under forutsdttning att ditt skydd i

hemforsakringen ar gdllande fér resan dér denna férsakring ska
fungera som ett férlangt skydd under tiden mellan 45/60 dagar
och till och med langst i 90 dagar per resa rdknat fran dagen du

ldmnat din bostad i Sverige.

Dessa krav gdller aven vid férnyelse av denna férsakring.

A. Vem forsakringen gdller for

Forsakringen géller fér personer som vid intradet i férsakringen ar
stadigvarande bosatta i Sverige och &r férsdkrade i nordisk allmén

forsakringskassa.
Personen som tecknar férsakringen ska ha fyllt 18 ar.

Forsakringstagaren ska inneha en hemférsakring med reseskydd
som gdller i minst 45 dagar. Férsakringen galler Gven for
medlemmar av ditt hushdll som &r stadigvarande bosatta pa
adressen som anges i férsakringsbrevet och som omfattas av

samma hemférsakring.

Egna barn under 18 &r behover inte vara stadigvarande bosatta pd

den forsakrades adress for att omfattas av denna férsdakring.
Pa forsakringsbrevet framgar antalet personer som dr férsakrade.

Saval rattigheter som skyldigheter i férsakringen géller for var och

en av de forsdkrade.

Nér vi i villkoren skriver du menar vi samtliga som férsékringen

galler for.

Forsakringen gdller fér dig som privatperson i egenskap av resenér
och inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

B. Var och ndr forsakringen gdller

Forsakringen gdller under den férsdkrade perioden som

forsakringen tecknats fér och som framgdr av ditt forsékringsbrev.

Forsakringen galler for resa i langst 90 dagar réknat frén det att du

ldmnat din bostad i Sverige.

Med bostad menas den plats i Sverige dar den férsakrade ar

stadigvarande bosatt.

Forsakringen trader i kraft forst efter dag 45/60 beroende pé

gdllande reseskydd som du innehar via ditt hemférsakringsbolag.

Forsakringen upphér att gdlla nar dterresa skett till bostaden i

Sverige alternativt pd 90:e dagen rdknat fran avresedagen.

Upphor medlemskapet hos Skattebetalarnas Férening, upphor

férsakringsskyddet att gélla samma dag.

Forsakringen gdller inte for resa till lander eller omréden dit svenska

Utrikesdepartementet (UD) avréder fran inresa.

C. Vad forsakringen gdller for

Forsakringen gdller i enlighet med de bestémmelser som stadgas i
dessa villkor, tillsammans med vad som avtalats och framgar av
ditt forsakringsbrev. Forsakringen gdller fér de hdndelser som
beskrivs i villkoren och som intraffar/drabbar dig under tiden

forsakringsskyddet ar i kraft.

Hogsta ersattningsbelopp som anges i férsékringsomfattningen

utgér Goudas maximala ersdttningsskyldighet.

Fér omfattning av denna férsdkring, i handelse av akut sjukdom/
skada ska forsta lakar-/tandldkarbesék ha uppstdtt under denna
forsakrings forsakringsperiod. Det vill saga efter dag 45/60
beroende pd ldngden pd det reseskydd du har via din
hemférsakring. Akut sjukdom/skada eller annan héndelse som
intraffar innan dag 46/61 (beroende pa din hemfoérsakrings

giltighetstid) omfattas ej av denna férsdkring.

Kostnader ersatts inom 60 dagar fran férsta lakar-/
tandldkarbesoket under resan. Vi avgér i samréd med vér

alarmcentral om vard ska ske p& resmadlet eller i Sverige.



C.1Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen galler for alla riskfyllda aktiviteter som utévas under

dverinseende av auktoriserad instruktér eller guide, med undantag

fér angivna aktiviteter nedan.

C.1.1. Begrdnsningar och undantag

Forsakringen galler inte for kostnader som avser skada som drabbar

den férsakrade under deltagande i:

motorsport (hastighetstavlingar)
djuphavsdykning (djupare én 30 m)

sporter innehallande sparkar och slag
bergsklattring (berg, klippa, is)

expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
sport-/idrottstavlingar eller tréning pé elitnivé

kitesurfing.

C.2 Sjdlvrisk

Forsakringen galler utan sjdlvrisk.

C.3 Gemensamma sdkerhetsforeskrifter och
aktsamhetskrav

Forsakringen innehdller ett antal sdkerhetsféreskrifter och

aktsamhetskrav. Om den férsdkrade vid férsakringsfallet har

férsummat att folja en sdkerhetsféreskrift eller aktsamhetskrav

som framgdar av férsakringsvillkoren eller av en férfattning som

villkoren hanvisar till, betalas erséttning fran férsdkringen endast i

den utstrdckning skadan far antas ha intréffat dven om

sakerhetsforeskrift och aktsamhetskrav hade iakttagits. Om den

forsakrade forsummat att félja en sdkerhetsforeskrift eller

aktsamhetskrav sdtts ersdttningen ned efter vad som &r skdligt

med hé&nsyn till omsténdigheterna i évrigt.

Med den férsakrade likstdlls annan som har haft att tillse att

sdkerhetsforeskriften eller aktsamhetskravet féljdes.

Nedan féljer ett antal generella sékerhetsféreskrifter och

aktsamhetskrav som galler for férsadkringen. Under varje

ersattningsmoment kan dven momentspecifika férekomma.

Forsakrad ska:

styrka samtliga ersattningsansprak med kvitto i original
inhdmta férhandsgodkénnande fran Gouda eller Gouda Alarm
om en skadekostnad férvantas éverstiga 10 000 SEK
tillhandahdlla de underlag och de upplysningar som Gouda
begdr i samband med assistans eller skadereglering

i mojligaste man séka vard genom det offentliga systemet.

Privat vard ersatts endast om vard inte kan ombesérjas via det

offentliga sjukvardssystemet i det land du befinner dig i. Gouda
har vid vart skadetillfdlle rétten att besluta om vard ska ske pd
vistelseorten, annat land eller i bosattningslandet, vid
iakttagande av |akares foreskrifter

fér att en skada ska anses som omfattad av férsakringen, ska
det forsta Igkar-/tandldkarbesdket och férsta symptom ske
under p&gdende resa. Ar det inte mojligt att uppsdka lékare
eller tandldkare pd resmalet utanfér bosattningslandet ska
férsta besdk utféras inom 48 timmar efter hemkomst till

bosattningslandet i Norden.

C.4 Gemensamma begrdnsningar och undantag

Nedan féljer ett antal generella begrénsningar och undantag som

gdller for férsakringen. Under varje ersattningsmoment kan dven

momentspecifika begransningar och undantag férekomma.

Forsakringen ersétter inte:

kostnad som kan ersattas frén annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand

for kostnader som har blivit ersatta av annan férsdkring

vid konkurs eller myndighetsingripande

vid strejk, lock-out eller fackliga dtgdrder som brutit ut innan
resan pdborjats

kostnader som den férsékrade genom egna handlingar har
férorsakat direkt eller indirekt.

skada/kostnader i samband med skada pd grund av olagligt
handlande av den férsdkrade, dennes férmanstagare eller laga
arvinge

kostnader som uppstar som en direkt eller indirekt féljd av
arrest, beslagtagande eller annat myndighetsingripande, om
inte annat féreskrivs under ett specifikt moment
ansprék/kostnader som kan erséttas av, det offentliga
sjukvardssystemet, transportféretag, eller genom annan
bestdmmelse i lag eller férordning, konvention, skadestand eller
annat

skada/férlust/kostnader orsakad, direkt eller indirekt, genom
handling som enligt svensk lag &r olaglig

kostnader férorsakade av att fartyg eller flygplan pé grund av
den férsdkrades sjukdom, skada eller olycksfall, mdste dndra sin
fardplan

kostnader for akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som
orsakats av att den férsdkrade intagit narkotiska preparat,
dopingpreparat eller darmed jamférbara preparat

kostnader for vard eller hemtransport féranledd av den
férsdkrades rédsla/oro for smittorisk eller liknande

kostnader fér vard som beror pd och uppstar efter att férsékrad
underldter att félja behandlande I&kares ordination och/eller

Goudas anvisningar



o kostnader for vard, om férsékrad av behandlande |dkare avratts
frén att paborja sin resa
e kostnader for Idkemedel som inte ordinerats av behandlande

|&kare.

Férsdkringsomfattning

Sjukdom och Olycksfall

Akut sjukdom, akut skada och olycksfallsskada

Akut tandvard

Tandolycksfall

Resor fér vard och behandling

Hemresa och hemtransport

Hemtransport av avliden

Begravning pa plats

Ndra anhérigas resa till svart sjuk, allvarligt skadad eller avliden

Resa till ndra anhérig som blivit allvarligt sjuk, allvarligt skadad, avliden eller
vid allvarlig skada pd bostad i Sverige

Resestartsskydd

Komma ikapp resan/reseavbrott
Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad
Personlig sdkerhet och krishantering
Evakuering

Krishantering och psykologisk hjalp
Ansvarsskydd

- vid privat eller sakskada

Rattsskydd

- kostnader for den férsakrade som privatperson

B
D.2
D.2
D.3
D.4
D.5
D.5
D.6
D.7

E1
E2

F1
F.2

Gl

H.1

Noédvandiga och skaliga kostnader
5000 SEK/handelse

Noédvéandiga och skaliga kostnader
Nédvéandiga och skaliga kostnader
Noédvandiga och skaliga kostnader
Noédvandiga och skaliga kostnader
25000 SEK

Noédvandiga och skaliga kostnader

Noédvandiga och skaliga kostnader

5000 SEK/férsakrad (max 15 000 SEK)
5000 SEK/handelse

10 000 SEK/forsakrad
25 000 SEK/handelse

5000 000 SEK/hé&ndelse

100 000 SEK/handelse

Notera! Eventuella undantag, begrénsningar i férsékringsbelopp och ersattningsregler i villkoren under respektive moment, ager

féretrade fore forsdkringsomfattningen pd denna sida. Alla belopp som framgar av férsakringsomfattningen samt villkoren avser SEK.



Forsakringsmoment

D. Sjukdom och Olycksfall
D.1 Akut sjukdom, akut skada och olycksfallsskada

Du far erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader for akut
lakarvard, sjukhusvard och medicin samt fér behandling och
hjalpmedel som behandlande lakare féreskrivit for sjukdomens eller
olycksfallsskadans lakning, under férutsattning att detta inte kan

vanta till dterkomsten till Sverige.

Vid oférvantad akut férlossning vid graviditet, omfattas dven

neonatalvard fér det nyfédda barnet.

D.1.1 Hosta ersdttningsbelopp
Forsakringen IGmnar ersattning for nédvandiga och skaliga

kostnader.

D.1.2 SGkerhetsféreskrifter
Du ska s6ka IGkare pd vistelseorten i direkt anslutning till

sjukdomens, skadans eller olycksfallets uppkomst.

For behandling av fysioterapeut, naprapat, kiropraktor, eller annan
alternativmedicinsk behandling krdvs remiss fran legitimerad

lGkare.

Gouda férbehdller sig ratten att besluta om behandlingen ska ske i
vistelselandet/vistelseorten eller om du ska &tervanda till Sverige for
vard och behandling. Erséttning [dmnas dé fér merkostnader i

samband med hemresan.

D.1.3 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte for kostnader som beror pd ett befintligt

medicinskt tillstdnd som visat

symptom, varit féremadl for Idkarvard (utéver rutinkontroll) eller
adndrad medicinering/behandling senare dn 6 ménader innan

férsakringen borjat gdlla.

Foreligger vid olycksfall sjukliga eller andra fér din alder onormala
férandringar, far du erséttning endast fér den skada som kan antas
ha blivit féljden om férandringarna inte férelegat dé olycksfallet

intraffade.

Forsakringen l@mnar inte ersattning for forebyggande halsovard,
akupunktur, vaccinationer, halsokontroller, skénhetsoperationer
och synundersékningar hos optiker. Kontroller och medicinering av

tidigare sjukdomar och olycksfall omfattas ej.

Vid vard eller behandling i Sverige far du ersdttning endast om
varden eller behandlingen ges inom den offentliga varden.

Ersattning betalas endast upp till hégkostnadsskyddet. Vid

sjukhusvard i Sverige far du ersattning for den del av vardavgiften
som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader. Den normala
levnadskostnaden &r berdknad till 1,5 promille av basbeloppet per

dag.

D.2 Akut tandvdrd och tandolycksfall

D.2.1 Behandling vid akuta tandbesvdr

Du fdr erséttning for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar. Du
ska uppsdka tandlékare pa vistelseorten i direkt anslutning till

besvdrens uppkomst.

D.2.1.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp dr 5 000 SEK per skadetillfélle for

nédvandiga och skaliga kostnader.

D.2.1.2 Begrdnsningar och undantag
Férsakringen [dmnar inte ersattning fér normal och I6pande

tandvard samt tandreglering.

Tandvard ersatts endast under férutsattning att du kan visa att du
skott dina ténder samt genomgdatt I6pande tandkontroller var 12:e

- 18:e mdanad.

D.2.2 Tandbehandling vid olycksfall

Du far ersattning fér behandlingskostnader som orsakats av
olycksfall. Skada pé fast protes ersatts enligt motsvarande regler
som skada pd naturlig tand. Detta galler dven avtagbar protes

som, ndr den skadades, var pd plats i munnen.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom plé&tslig och oférutsedd yttre héndelse (utifrdn kommande
vald).

D.2.2.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Forsakringen ldmnar ersattning for nédvandiga och skdliga

kostnader.

D.2.2.2 Sdkerhetsforeskrift
Du ska séka tandldkare pa vistelseorten i direkt anslutning till

skadans uppkomst.

Med undantag fér akutbehandling, ska Gouda godkénna kostnad

och behandling innan behandling pébérjas.

Kostnadsférslag ska godkénnas av Gouda innan behandlingen

pdborjas.

D.2.2.3 Begrdnsningar och undantag
Du far endast ersdttning fér den skada som kan antas ha blivit

foljden av olycksfallet. Skada pd tand vid bitning eller tuggning



betraktas inte som ett olycksfall, men ersattning [dmnas fér akut
tillfallig tandbehandling som uppstdr pd grund av tugg- och

bitskada enligt bestdmmelserna i D.2.1.

Kan en olycksfallsskada antas ha férvarrats av att du inte skott
dina ténder samt genomgdtt I6pande tandkontroller far du
ers@ttning bara fér den skada som kan antas ha blivit féljden om
du skoétt dina ténder och genomgatt tandkontroller var 12:e - 18:e

manad.

D.3 Resor for vard och behandling

Du far erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader for lokala
resor i samband med ersdttningsbara ldkarbesok, besck hos
sjukskaterska, sjukhusbehandling, samt fysioterapi. Du far Gven
ersattning for resor till och fran erséttningsbara tandbehandlingar.
Resor med egen bil/husbil ersétts med gdllande milerséttning i
Sverige. For sjukresor i Sverige far du ers&ttning enligt Foérsakrings-

kassans regler.

D.4 Hemresa och hemtransport

Beddmer behandlande IGkare pé vistelseorten att du mdste
avbryta din vistelse pd grund av medicinska skal och étervanda till
Sverige betalas ersattning fér merkostnader fér hemresa. Savdl
noédvandigheten av hemresan som fardsattet ska vara féreskrivet
av lakaren och godkdnnas av Gouda Alarm. Ersattning I&dmnas
Gven for merkostnader fér hemresa fér en medresendr som tecknat
samma férsdkring, om denne annars blir ensam kvar pa resmdlet.

Med hemresa avses transport av den sjuke eller skadade till Sverige.

Du far ersgttning under férutsattning att hemresan pa grund av
akut sjukdom, akut skada eller olycksfall sker inom 60 dagar fran

forsta lakarbesoket.

D.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa
plats

| héndelse av att sjukdom, skada eller olycksfallsskada leder till
dédsfall Ildmnas ersattning for nédvandiga och skaliga
merkostnader fér hemtransport till Sverige av den avlidne. Om
sjukdom leder till dédsfall IGmnas ersattning fér hemtransport
under férutséttning att hemtransporten sker inom 60 dagar réknat
fran forsta lakarbesdket. Vid hemtransport av avliden ska Gouda
Alarm alltid kontaktas.

I stallet for hemtransport Idmnas ersattning for
begravningskostnad pd vistelseorten och dé med maximal 25 000
SEK.

D.6 Ndra anhérigas resa till svart sjuk, allvarligt
skadad eller avliden

Forsakringen omfattar tillkallelse av néra anhériga till férsakrad
som avlidit eller drabbats av allvarlig akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall, som av behandlande Igkare bedémt tillkallelsen som
noédvandig. Tillkallelsen ska i férvag godkdnnas av Gouda eller

Gouda Alarm.

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga kostnader for resa,

kost och logi for tvé néra anhériga.
Merkostnad for kost och logi ersétts i maximalt 90 dagar.

D.7 Resa till ndra anhérig som blivit allvarligt sjuk,
allvarligt skadad, avliden eller vid allvarlig skada pa
bostad i Sverige

Forsakringen omfattar merkostnader fér hemresa till Sverige om du

mdste avbryta resan p& grund av:

e att ndra anhorig i bosdttningslandet drabbas av allvarlig akut
sjukdom/akut skada/olycksfall eller avlider

e att medresande medlem i din familj drabbas av allvarlig akut
sjukdom, akut skada, olycksfall eller avlider och darfér maste
transporteras till bosdttningslandet

e allvarlig skada eller inbrott i din permanenta privat bostad i
Sverige (inte sommarbostad eller tillfallig bostad) som kréver

den férsakrades omedelbara nérvaro

D.7.1 Hégsta ersattningsbelopp

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga merkostnader for
hemresa och logi. Ersattning Iadmnas dven fér den férsakrades
medforsadkrade familj. Resa med egen bli/husbil ersatts enligt

gdllande milersattning i Sverige.

D.7.2 Sdkerhetsforeskrifter

Hemresan ska i férvag godkdnnas av Gouda eller Gouda Alarm.

Hemresa ska féretas med transportmedel i reguljér trafik eller med
bil/husbil.

D.7.3 Begrdnsningar och undantag
Du fdr inte ersattning om reseavbrottet skett nar mindre &n 24
timmar &terstod av den ordinarie resan, om inte annat avtalats

med Gouda.



E. Resestartsskydd

E.1 Komma ikapp resan/reseavbrott

Du fdr erséttning om du missar din utresa eller att du missar
hemresan fran slutdestinationen pd grund av driftsstopp med den
egna bilen eller pd grund av en hdndelse som du sjélv inte kunnat

forutse eller férhindra som exempelvis en trafikolycka.

Férsakringen lamnar erséttning for merkostnader for resebiljetter,
kost och logi om du under den direkta farden till flygplats,
farjeterminal, tégstation eller liknande, blir férsenad och déarfér inte

hinner med den pa férhand bokade och betalda anslutningen.

E.1.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hoégsta ersattningsbelopp dr 5 000 SEK per forsdkrad och hégst 15
000 SEK per héndelse.

E.1.2 SGkerhetsféreskrifter

Anslutningen ska vara planerad s& att du berdknas vara pé plats
vid incheckningsdisken (flygplats, férjeterminal, tédgstation eller
motsvarande) senast tva timmar fére avgdng eller annan anvisad

l&dngre tid enligt transportér/arrangor.

Resebiljetterna ska vara férbokade och betalade innan du pabérjar

din ut- respektive hemresa.

Du ska ta hdnsyn till vaderleken och trafiksituationen nér du startar

din resa.

Vid resa med egen bil/husbil ska fordonet vara besiktigad utan

anmdrkning ndr resan pabdrjades.

E.1.3 Undantag

Forsakringen ersatter inte:

e kostnader som har ersatts av annan férsdkring

e kostnader som uppstar till foljd av konkurs eller
myndighetsingripande

e driftstopp med eget fordon till féljd av underldtenhet av normal

service, feltankning av brdnsle eller brist pd drivmedel i tanken.

E.2 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad
Forsakringen l@mnar ersattning for outnyttjad férbetald
aktivitetskostnad pd resmalet om den férsakrade drabbas av akut

sjukdom, akut skada eller olycksfall under resa.

Med aktivitetskostnad avses forutbetalda kostnader for till exempel
dykkurs, greenfee, liftkort, skidskola, en guidad tur, entrébiljetter

och motsvarande. Med aktivitetskostnad férstds inte kostnad fér

boende, transfer och resa med allménna fardmedel (ex. flyg, buss,

tag).

E.2.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Ersattning ldmnas fér motsvarande férbetald aktivitetskostnad

dock hogst 5 000 SEK/hdandelse.

E.2.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnad:

e som enligt képevillkor &terbetalas av arrangér

e som uppkommit genom att den férsdkrade droéjt med
avbestdllning av aktiviteten

o for skada/sjukdom som intréffat/visat symtom innan képet av

aktiviteten/innan den férsékrade ingdtt avtal om deltagande

F. Personlig sdkerhet och krishantering
F.1 Evakuering

Férsakringen omfattar om UD, pd grund av éverhéngande fara for
eller redan utbrutet krig, krigsliknande hdndelse, terroraktion,
naturkatastrof, livshotande epidemi eller darmed jamstalld
handelse, utfardar en uppmaning att Idmna land eller omrade dér

den férsdkrade redan befinner sig ndr uppmaningen utférdas.

F.1.1 Hégsta ersattningsbelopp
Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader for
transport, kost och logi som har samband med evakuering till

ndrmaste sdkra destination i stdllet for till Sverige.

Ersattning lamnas &Gven for merkostnader fér transport och logi om
du, pé grund av lokala myndigheter, behéver férsattas i karantdn

och ddrmed far édndrat boende eller férlangd vistelse pd resmalet.
Hoégsta ersattning &r 10 000 SEK/férsakrad.

F.1.2 Sdkerhetsforeskrifter
Intraffar handelse som kan féranleda evakuering ska Gouda eller

Gouda Alarm omgdende kontaktas.

Du ska félja de instruktioner som det svenska

Utrikesdepartementet (UD) eller lokala myndigheter [&dmnar.

F.1.3 Begrdnsningar och undantag

Ersattning ldmnas endast under férutsattning att den férsakrade
evakueras vid forsta mojliga tidpunkt. Valjer den férsdkrade att inte
medverka vid sddan evakuering utan i stéllet stannar i det
drabbade landet eller omradet, [dmnas ingen ersattning for

evakuering vid en senare tidpunkt.



Gouda ansvarar inte for att arrangera evakuering, endast fér
ers&ttning fér merkostnad som uppstdr i samband med

evakuering.

Ersattning ldmnas inte om den férsakrade vdljer att resa till land
eller omréde som redan innan avresan per definition dr ett
riskomrdde som omfattas av evakueringsuppmaning fran
Utrikesdepartementet (UD).

F.2 Akut krishantering och psykologisk hjdlp
Forsakringen omfattar akut krishantering och psykologisk hjdlp p&
vistelseorten, eller behandling av legitimerad psykolog eller
psykoterapeut efter hemkomst till bosattningslandet, om du under
din resa drabbas av akut psykisk kris genom att bevittna eller sjalv

drabbas av/utsattas for:

e allvarligt olycksfall

o overfall, ran eller valdtakt

e vdldsamt trauma med flera skadade

e naturkatastrof

e terroraktion, krig eller krigsliknande handling

e kidnappning och gisslantagning

F.2.1 Hégsta ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas fér ndédvandiga och skaliga kostnader for akut
psykologisk krishjalp pa vistelseorten eller fér behandling av
legitimerad psykolog eller psykoterapeut efter hemkomst till

bosattningslandet.
Hogsta erséttningsbelopp dr 25 000 SEK per hdndelse.

F.2.2 Sckerhetsforeskrifter
Ran, éverfall, valdtakt och gisslantagning ska omgdaende

polisanmdlas och polisrapport sdndas till Gouda.

Ovriga handelser ska kunna styrkas genom exempelvis Iékarintyg,

intyg frén inblandad myndighet pd orten eller liknande.

Behandling ska genomféras inom 12 manader raknat fran
skadetillfallet.

Kostnader och antal sessioner ska i férvag godkédnnas av Gouda
eller Gouda Alarm.

G. Ansvarsskydd

G.1Person- eller sakskada

Forsakringen géller nér ndgon kréver att du som privatperson ska
betala skadestand fér en person- eller sakskada som kan omfattas
av férsdakringen och som du foérorsakat ndgon gédng under férsak-
ringsperioden.

Om du kravs pd ersattning tar vi hand om skadesténdskrav pd

foljande satt:

e utreder viom du &r skadestandsskyldig

o forhandlar vi med den som kréver skadestand

e forvidin talan vid rattegdng och svarar i sa fall ocksd for
rattegdngskostnaderna om dessa inte kan erhallas fran
motparten

e betalar vi det skadestdnd som du &r skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt

G.1.1 Skada pd hyrd bostad
Forsakringen ersatter skada som du orsakat pd hotellrum eller

annan hyrd bostad samt pd inventarier ddri.

G.1.1.2 Undantag
Forsakringen omfattar inte skada pd hyrd bostad pd grund av
slitage eller vanvard ersétts aldrig och inte heller skador som

dsamkats genom grov vardsléshet eller uppsatlig handling.

G.2 Ersdttning
Hogsta ersattningsbeloppet som angivits i férsdkringen galler Gven
om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma

tillfalle.

G.3 Begrdnsning
Forsakringen gdller inte till den del du tagit pd dig ansvar utdver

gdllande svensk skadestandsratt.

Krdvs du pd skadestand och utan var tilldtelse medger
skadestandsskyldighet, godk&nner ersattningsbelopp eller betalar
ersdttning, dr det inte bindande fér oss. Blir det rattegang ska du
genast underratta oss om det och félja vara anvisningar, annars

blir domen inte bindande for oss.

Hogsta erséttningsbeloppet som angivits i férsdkringen galler Gven
om flera skador uppkommit av samma orsak och vid sammma
tillfalle.

Ett skriftligt krav, riktat mot dig frén den skadelidande, ska

inlédmnas till Gouda.

G.4 Undantag

Forsakringen géller inte for:

e skada pd egendom som du hyrt, lanat, bearbetat, reparerat

eller p& annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med



Anmadarkning: dock ersdtts skada som den férsékrade orsakat pd
hotellrum, annan hyrd bostad eller pd inventarier d&ri under
foérutsattning att skadan inte kan erséttas genom annan

férsakring.

e skada som du kan géras ansvarig fér som égare av fastighet,
som innehavare av tomtrdtt eller som dgare av ldgenhet
utomlands

e skada som uppstdatt i samband med att du utfért uppsdatlig
gdrning som enligt svensk lag, objektivt sett, kan leda till
fangelse

e skada som du kan géras ansvarig fér som égare, brukare eller
férare av:

a) motordrivet fordon, d& skadan uppkommer till f6ljd av trafik
med fordonet.

b) Alla former av farkoster avsedda fér fard pd eller under
vatten.

Anmarkning: Om bdten dr utrustad med antingen
utombordsmotor om hogst 6hk eller segel med en segelyta av
hogst 7,5 kvadratmeter gdller férsakringen for personskada.
Detta gdller dven segelbréda oavsett segelyta.

c) Alla former av farkoster avsedda for fard i luften.

o for kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller flygplan
maste dndra sin fardplan pd grund av den férsdkrades skada

e om den forsdkrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer

ndgot av betydelse fér skadans bedémning.

H. Rattsskydd

H.1 Handelser forsdkringen omfattar
Férsakringen omfattar tvist som uppstar under resa pd resmalet
och som den férsakrade inte kan f& betalda genom allmdnna

medel eller av motpart.

H.2 Kostnader férsdkringen ersdtter

e Nodvandiga och skdliga ombuds- och rattegangskostnader.

e Den férsakrades ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande instans eller som efter prévning av
s&dan instans kan prévas av hovratt, Hoégsta domstolen eller
motsvarande instans utomlands.

e Den forsakrades kostnader vid skiljemannaférfarande.

e Den forsakrades rattegdngskostnader och sddana kostnader
som denne forpliktats att utge efter prévning i tingsratt,
hovratt, Hogsta domstol, vid skiljemannaférfarande eller vid
motsvarande utléndsk instans.

e Rattegdngskostnader vid férlikning under réttegdng som den
forsakrade atagit sig att betala till motparten, under

forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha
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alagt den férsakrade att betala rattegdngskostnader med
hogre belopp om tvisten avgjorts av domstolen.

e Kostnader for utredning fére rattegdng som bedéms
nédvandiga av den férsékrades ombud.

o Kostnader for bevisning under rattegéng eller
skiliemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

H.3 Val av ombud
Den férsékrade ska anlita ombud som d@r 1émplig i férhallande till
den férsdkrades hemvist, orten dar tvisten ar féremal for prévning

och tvistens art.
Ombudet ska:

e vara ledamot av Advokatsamfundet eller annars vara jurist
anstdlld pd advokatbyrd, eller ha férordnats till bitrade enligt
Rattshjalpslagen, eller

e kunna visa att han/hon ndgon gang under de senaste tre aren
férordnats till bitrade enligt réttshjdlpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar Iamplig som saddant bitrade
eller p& annat satt kan visa att han/hon har sérskild [dmplighet

for uppdraget.

Den forsékrade och Gouda har ratt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utlandskt samfund pdkalla
skiljedom rérande skéaligheten av advokatens arvode och kostnader
och det dr en férutsattning for att den férscékrade ska fé& anlita

ombud enligt ovan att ombudet férbinder sig att godta sadan

proévning.
H.4 Aterkravsrédtt

| de fall Gouda betalar ersattning enligt nedan évertar Gouda den

forsdkrades aterkravsratt.

H.5 Sdkerhetsforeskrifter och begrdnsningar

e Om flera tvister uppstar och dessa grundar sig pd en och
samma hdndelse eller omstdndighet ska dessa tvister réknas
som en och samma tvist. Om den férsdkrade och annan
forsdkrad stadr pd samma sida i en tvist anses endast en tvist
foreligga.

o Den forsakrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt
bevaras.

e Om den forsakrade till yrket ér advokat kan denne inte sjdlv
driva sin process, utan mdste anlita ett externt ombud.

e Sdsnart en tvist eller misstanke om férestéende tvist uppstar,

ska detta anmdlas till Gouda.



Den forsckrade och dennes ombud ska under processens géng
|6pande l[dmna Gouda alla uppgifter om processens
fortskridande.

Forsakringen galler fér den férsdkrade i egenskap av
privatperson.

Vid tvist som handldggs utomlands ska ombudet i forvag

godké&nnas av Gouda.

H.6 Undantag

Forsakringen omfattar inte:

Tvist dar vardet av vad som yrkas &r légre an % pbb och déarmed
ska handlaggas enligt reglerna 1 kap 3d § rattegdngsbalken -
sk. Smémadl (Ft-mal). Anmarkning: Undantaget tillémpas inte
vid tvist pa grund av férsakringsavtalet.

Tvist som har samband med tjénste- eller yrkesutévning eller
annan férvarvsverksamhet

Tvist som rér ekonomiska &dtaganden som foér privatpersoner ar
av ovanlig art eller omfattning

Tvist rérande borgensédtagande och fordran eller ansprak som
Sverlatits pd den férsdkrade

Tvist som gdller den férscékrade i egenskap av férare, Ggare eller
brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon, luftfartyg,
Aang-, motor-, segelbdt eller vattenskoter.

Anmarkning: forsakringen galler dock for férsékrad som férare
eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon,
motor- eller segelbdt som den férsakrade tillfélligt lanat eller
hyrt utanfér Norden

Tvist som gdller den férsékrade i egenskap av képare eller dgare
av fastighet eller Idgenhet, eller innehavare av tomtratt

Tvist som gdller skadestand pd grund av den férsdkrades
gdrning som féranlett misstanke om eller &tal fér brott som
kraver uppsat for straffbarhet

Om den férsdkrade inte visar att han/hon har befogat intresse
av att fa sin sak prévad

Om den férsakrade i eller utom rattegdng avstar fran sina
méjligheter att fa ersattning frdn motparten

Om den férsakrade férsummar att agera for tvistens I6sning,
sdsom att utebli fran réttegdng

Om den férsdkrade har ratt till erséttning frdn annan
férsakring, staten eller annan instans.

Eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor, uppehdlle eller andra
omkostnader fér den férsékrade

Rattegangs- eller ombudskostnader om den férsdkrade
tilldémts ersattning i form av skadestdnd som ska técka sddana

kostnader.

H.7 Forsdkringen ersdtter inte

Forsakringen ldmnar inte ersdttning:

o for kostnad som kan ersattas frédn annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan férsakring

o for kostnader som har samband med brottmadl

e for kostnader vid tvist som kan prévas av administrativdomstol

o for merkostnader som uppstar i samband med tvist av rdttslig
karaktér

e for kostnad som har samband med verkstéllighet av domslut,
beslut eller avtal

e for merkostnad som uppstér om den férsakrade byter eller
anlitar fler ombud

o for kostnad till skiljeman

o for rattegdngs- eller ombudskostnader om den férsakrade
tilldémts ersattning i form av skadestdnd som ska tdcka sddana

kostnader
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. Allmanna bestammelser

I.1 Ersattning fran annat hall
Har Gouda ldmnat ersattning till den férsakrade fér sédan kostnad
som kan dterbetalas fran resebyrd, flygbolag eller annan évertar

Gouda den férsakrades rattigheter, (se “Subrogationsratt” nedan).

1.2 Klagomal

Om du inte ar ndjd med Goudas beslut i ett forsakringsdrende ber
vi dig kontakta din handlédggare. Om du efter omprévning av
beslutet fortfarande ar missnéjd kan du skriftligen kontakta var
Klagomalsansvarig. Du kommer i kontakt med denne genom
formuldret pa var hemsida, genom att maila dina synpunkter till
Klagomalsansvarig@gjensidige.se (ange “Klagomalsansvarig” i

dmnesraden) eller genom att posta dina synpunkter till:

Gouda Reseférsakring
Klagomalsansvarig
Box 3031103 61 Stockholm

Extern klagomalshantering

De externa ndmnder som prévar férsdkringstvister krdver normalt
att drendet foérst har omprévats av bolaget innan det kan tas upp
for extern prévning. Nedan féljer information om var du kan vénda

dig om du inte dr néjd med vart beslut.

Som privatperson har du méjlighet att f& radgivning i frégor som

ror forsakring eller skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas Férsékringsbyrd

Byrdan drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp i olika férsakringsdrenden ét privatpersoner och vissa

ndaringsidkare.

Adress:

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

For att fa en tvist provad finns féljande instanser:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har en sdrskild avdelning fér privatpersoner i férsakringsfragor.

Vill du be ARN préva ditt drende, ska du vénda dig till ARN:s kansli.
Prévningen &r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande 2 000 SEK, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.
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Adress:

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsdkringsndmnden (PFN)

PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar. Prévningen ar kostnadsfri.

Adress:

Namndkansliet Personférsakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Domstol
Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsrétt om du vill

veta mer.

I.3 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och
uppfylla de forsdkringsavtal Gouda Reseférsékring har med dig.
Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa

dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av nya och

befintliga tjanster samt ndr vi loggar besék pd véra webbsidor.

Vid klagomadlsdarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksd
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger

Gouda Reseférsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap fackférening,
som krdvs for att ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till
detta.

Automatiserade individuella beslut kan anvandas vid kép av
forsakring samt vid skadehantering. | sédana beslut kan
personprofilering ingd. For det fall resultatet av automatiserade

individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall



ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du

att f& information om det.

Gouda Reseférsakring kan géra dina personuppgifter tillgéngliga
fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
Reseférsakring ar en del av Gjensidige), for tjansteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, forsakringsférmedlare,
andra férsaékringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det hdr goérs bara i den grad detta dr tilldtet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt. Nar
informationsutldmningsplikt till myndigheter dsidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut personuppgifter utan ditt

samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé& ldnge du har en férsdkring hos
oss. Nér ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har [6pt ut, detta pd& grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hdanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven r&tt att protestera mot
behandlingen och ratt att krdva att behandlingen begrdnsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till

direktmarknadsféring, och du kan dterkalla ditt samtycke. Du har

ocksd ratt att fa de personuppgifter du har Iémnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd
genom att gd in pd var hemsida www.gouda-rf.se och fylla i

onlineformuldret.

Du kan komma direkt till den aktuella sidan genom att klicka p&

den har lanken: Begdran om insyn.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsakring,
Dataskyddsombudet,
Box 3031,

103 61 Stockholm, Sverige.

Integritetspolicy
Var fullsténdiga integritetspolicy hittar du p&d www.gouda-rf.se. Du
kan ocksd f& den skickad till dig per post genom att skicka in en

skriftlig begaran till oss.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsakring ér: Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26
Stockholm, Organisations-nummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

I.4 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for

en skadas bedémning bortfaller ersgttningen.

1.5 Lagbestdmmelser

For denna férsakring gdller bestdmmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i vrigt. Tvist rérande férsakringen ska
avgoras enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte annat

avtalas.

1.6 Preskription
Skada ska anmadilas till Gouda snarast majligt, dock inom tio ar frén
det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid

bedémning av preskription gdller 7 kap 4 § Férsakringsavtalslagen.

1.7 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under Finansinspektionens tillsyn.
1.8 Forsdkringsavtalslagen

| vrigt gdller detta forsdkringsavtal enligt bestémmelserna i

Forsakringsavtalslagen (FAL).
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J. Ovriga bestdmmelser

J.1 Rdddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende, ska den férsdkrade efter férmdga vidta atgarder for
att férhindra eller minska skadan och om négon annan ér
ers&ttningsskyldig, for att bevara den ratt Gouda kan ha mot
denne. Har den férsdkrade uppsdatligen asidosatt sina skyldigheter
enligt forsta stycket kan ersdttning komma att sdttas ned sdvitt
angdr den férsékrade, efter vad som dr skaligt med hansyn till den
forsdkrades forhallanden och omsténdigheter i évrigt. Detsamma
gdller om den forsékrade har dsidosatt sina skyldigheter med

vetskap om att det innebdr en betydande risk for att skadan skulle
intraffa, eller genom grovt vardslést agerande.

J.1.1 Generella bestdmmelser vid framkallande av
forsdkringsfall, grov oaktsamhet samt skador till f6ljd av
berusningsmedel

Om férsakrad uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall ar
Gouda fri frdn ansvar. Dessutom kan férsdkringsersattningen
sattas ned efter vad som dr skaligt med hansyn till férhdllandena

och omstdndigheterna i évrigt om:

e den forsékrade genom grov vardsléshet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder,

e den férsékrade kan antas ha handlat eller underlatit att handla
i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan
skulle intraffa eller

e den forsdkrade orsakat skadan genom att ha varit péverkad av
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat eller genom

felaktigt bruk av Idkemedel.

J.2 Premieinbetalning vid kép

Premie ska betalas i férskott om inte annat avtalats och framgar
av forsakringsbrevet. Under férutséttning att premie betalats pd
utsatt férfallodag intrdder Goudas ansvar som férsdkringsgivare
férsta dagen for forsakringens giltighetstid. Vid dréjsmal med
betalning intrdder Goudas ansvar som férsakringsgivare forst

dagen efter den dag premieinbetalning sker.

J.3 Premieinbetalning vid férldngning

Premie for fornyad giltighetstid for forsakringen ska betalas senast
pd den nya férsakringsperiodens férsta giltighetsdag, dock behaver
den inte betalas tidigare dn en manad efter det att premieavin
sants ut. Om premieinbetalning inte sker inom angiven tid kommer
forsakringen att sédgas upp. Om premien betalas senare blir
forsakringen pd nytt gdllande och Goudas ansvar som

forsakringsgivare intrdder dé dagen efter sddan premieinbetalning.
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J.4 Tilldggspremie
Om tillaggspremie under férsdkringens giltighetstid i sin helhet ar
féranledd av att forsakringsskyddet utdkats, galler for

tillaggspremien vad som stadgas om betalning av premie ovan.

J.5 Premiedterbetalning

Vid premiejustering eller om férsakringsavtalet upphér att gdlla,
dvs. om férsakringstagaren eller Gouda séger upp férsakringen
under férsakringstiden, har férsdkringstagaren ratt att fa tillbaka
den del av premien som avser tiden efter upphérandet om den

delen av premien 6verstiger 200 SEK.

Har skada intréffat anses premie for ett belopp motsvarande

skadeers&ttningen vara férbrukad.

J.6 Rapportering och faststdllande av premie

Vid faststéllande av premie gors en individuell riskbedémning vilket
kan medféra avvikelse frdn normal standardtariff. Den vid starten
av foérsakringens giltighetstid betalda premie ar beréknad pé
féregdende ars antal anstéllda, alternativt antal resdagar, om inte
annat avtalats och framgar av férsdkringsbrevet. Om den
definitiva premien blir hégre an betald premie ska mellanskillnaden
betalas av foérsakringstagaren. Blir den definitiva premien ldgre an
tidigare betald premie aterbetalas mellanskillnaden till
forsakringstagaren. Dock ska premien alltid uppga till lagst
minimipremien for valt férsakringsalternativ. Fér férsakringstagare
med fast arspremie gdller denna premie under innevarande
forsakrings giltighetstid om antalet anstdllda, alternativt antal

resdagar, dr inom den maxgréns som framgdar av férsdkringsbrevet.

Kommer denna maxgrdns att éverskridas under dret eller visar det
sig vid periodens slut att maxgrénsen faktiskt dverskridits ar
férsakringstagaren skyldig att omgdende underréatta Gouda om
det rgtta antalet anstéllda, alternativt antal resdagar. Gouda
korrigerar forsékringsbrevet enligt de nya uppgifterna och om
dessa medfér att premien blir hégre @n tidigare betald premie ska
skillnaden betalas av férscékringstagaren. Har rapportering inte
skett inom féreskriven tid eller har definitiv premie inte betalats
senast 14 dagar efter debitering, har Gouda ratt att séga upp

forsakringsavtalet.

J.7 Upplysningsplikt

Den som vill teckna en férsakring for resa ar skyldig att pd Goudas
begdran Idmna upplysningar som kan ha betydelse fér frdgan om
huruvida férsakring ska meddelas. Detsamma gdller om
forsakringstagaren begdr att f& forsdkringen utvidgad eller

férnyad.



Férsakringstagaren ska l[dmna riktiga och fullsténdiga uppgifter om
férhallanden som &r av uppenbar betydelse fér riskbedémning,
premiesdttning eller férsdkringens meddelande. Har
férsakringstagarens felaktigt IGmnade uppgifter medfért for lag
premie eller fér formanliga villkor, ansvarar Gouda endast till vad
som motsvarar betald premie och de villkor som rattsligen skulle ha
erhdllits. Om Gouda med kdnnedom om de r&tta férhdllandena
skulle ha nekat forsdkring, IGmnas ingen ersdttning vid intraffad
skada.

Aven under férsdkringens giltighetstid ska férsdkringstagaren
l[dmna upplysningar om de férhallanden som anges i férsta stycket.
En forsakringstagare som inser att Gouda tidigare fatt oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter om férhallanden som ar av uppenbar
betydelse for riskbedémningen, &r skyldig att utan skaligt dréjsmal
ratta uppgifterna genom att kontakta Gouda. Om
férsakringstagare vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt
ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, dr avtalet
ogiltigt enligt vad som séigs om lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pd férmoégenhetsréttens omrade och Gouda fritt

fradn ansvar for forsakringstfall som intraffar darefter.

Har férsakringstagaren uppsdtligen eller av oaktsamhet eftersatt
sin upplysningsplikt och Gouda kan visa att férsékring inte skulle ha
meddelats om upplysningsplikten fullgjorts, &r Gouda fritt frén
ansvar fér intraffade férsakringsfall. Kan Gouda visa att forsdkring
skulle ha meddelats, men mot en hégre premie eller i dvrigt pd
andra villkor, &r Goudas ansvar begrénsat till vad som svarar mot
den premie och de villkor i évrigt som avtalats. Har Gouda inte
tagit aterférsdkring som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret

anpassas efter detta.

Goudas ansvar faller inte bort eller begrénsas enligt ovan, om
Gouda ndr upplysningsplikten eftersattes insag eller borde ha
insett att [ldmnade uppgifter var oriktiga eller ofullstandiga.
Detsamma gdller om de oriktiga eller ofullstdndiga upplysningarna
saknade eller senare har upphért att ha betydelse fér avtalets

innehall.

J.8 Riskdkning

Forsakringstagaren ska utan oskdligt dréjsmal anmala till Gouda en
férandring i ett forhdllande som har angetts i avtalet och som &r
av vasentlig betydelse for att risken &dndras. Om férsdkringstagaren
férsummar att géra en sédan anmadlan kan ersattningen sattas
ned i fraga om varje férsakrad efter vad som ar skaligt med héansyn
till den betydelse férhallandet skulle ha haft fér Goudas bedémning
av risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har férekommit

och évriga omstandigheter.

J.9 Kumulrisker i samband med gruppresor

Med kumulrisk férstds den samlade risk som kan uppstd om flera
férsdkrade personer samtidigt befinner sig pd en och samma plats
eller p& ett och samma transportmedel och drabbas av en och
samma skadehdndelse. Om inte annat avtalats och framgar av
forsakringsbrevet ar Goudas maximala ersattningsansvar vid
kumulskador begrdnsat till 100 MSEK. Det aligger
férsakringstagaren att senast tvd arbetsdagar fére buss-, tég-,
bdt-, eller flygresa pdbérjas meddela Gouda om varje resa ddr fler
férsékrade deltar och dar den sammmanlagda risken Gverstiger

forsakringens maximala erséttningsbelopp vid kumulskador.

Anmadalan om kumulrisk kan betinga tilldggspremie. Férsummas
sddan anmadlan eller betalas inte debiterad
tilldggspremie,begransas Goudas ansvar till 100 MSEK.
Motsvarande anmdlningsskyldighet foreligger om flera férsdkrade

personer samtidigt befinner sig pd en och samma plats.

J.10 Vid risk fér skada och dé skada intraffat

Nar en skada intré&ffar eller hotar att omedelbart intréffa mdste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft for att hindra eller begrénsa skada om du inte har r&tt till

ersgttning frén annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intréffade och ldmna oss de upplysningar vi behéver fér att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmdla skada till oss sé& snart som majligt.

e Polisanmdla stéld pd den ort dér skadan intraffat.

e Lamna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som
vi behover fér att reglera skadan.

e Informera oss om det finns ndgon annan férsdakring som gdller
fér samma skada. Finns flera forsakringar har du inte ratt till
hogre ersattning én vad som sammanlagt svarar mot skadan.

e Behdlla skadade féremal sé att vi far mojlighet att géra
besiktning. Du maste medverka till besiktning av séval skadad

som oskadad egendom.

J.10.1 Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdtgdrd eller betalning av erséttning

fordréjs pd grund av

e krig, krigsliknande h&ndelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror
e myndighetsdtgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande

h&ndelse.
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J.11 Férsdkringsperioden och férnyelse av
forsdkringsavtalet

Forsakringens giltighetstid réknas fran klockan 00.00
begynnelsedagen och gdller darefter i 12 ménader om inte annat
framgdr av forsdékringsbrevet. Tecknas forsdkringen pd
begynnelsedagen gdller férsakringsavtalet dock forst fran den
tidpunkt d& avtalet ingds.

Vid slutet av férsakringens giltighetstid férnyas férsakringen genom
att férsakringstagaren betalar in den premie som debiterats
genom premiefaktura utskickad av Gouda. Om ndgon av parterna
inte dnskar férnya férsakringsavtalet ska motparten underrattas

om detta senast 30 dagar fran férsckringstidens slut, om inte

annat framgar av férsdkringsbrevet. Om hégre premie eller
andrade villkor ska gélla for forsakringens fornyade giltighetstid ska

Gouda meddela detta senast i samband med premiefakturering.

Forsakringstagaren har darefter ratt att senast 14 dagar efter det
att meddelandet avsdnts sdga upp férsakringen till upphérande vid
utgangen av den innevarande férsdkringens giltighetstid eller om

forsakringsavtalet férnyats, med omedelbar verkan.

J.12 Andring eller uppségning av férsdkringsavtalet
Andring eller uppséigning av férsdkringsavtalet kan endast avtalas
mellan férsdkringstagaren och férsékringsgivaren. Andring eller

uppsagning ska avtalas skriftligen.

J.12.1 Férsdkringstagarens rdtt att sdga upp
forsdkringsavtalet i fortid

Forsakringen kan ségas upp om:

e Gouda vdsentligen asidosdtter sina skyldigheter enligt
forsakringsavtalet eller Férsakringsavtalslagen (FAL)

o forsckringsbehovet bortfaller eller om annan liknande
omstdandighet av vasentlig betydelse for forsak-
ringsférhallandet intraffar

e Gouda andrat forsakringsvillkoren under férsdkringens
giltighetstid.

J.12.2 Férsdkringsgivarens ratt att sdga upp
forsdkringsavtalet i fortid

Forsakringen kan ségas upp om:

o forsakringstagaren eller den férsakrade vdsentligt dsidosatt
sina forpliktelser mot Gouda

e ettiforsakringsavtalet angivet férhallande av vasentlig
betydelse for risken har édndrats pd ett satt som Gouda inte kan

antas ha tagit i berdkning.
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Uppsdgning gdller med 14 dagars uppsdgningstid raknat fran den
dag Gouda avsant den skriftliga uppsdgningen.

J.12.3 Uppsdgning vid utgdng av férsdkringens
giltighetstid

Om foérsakringsavtalet férnyas och premie fér sédan fornyad
giltighetstid inte betalas inom den tid som anges i utsdnda
forsakringshandlingar, far Gouda sdga upp férsdkringen om inte
betalningsdréjsmdlet &r av ringa betydelse. Uppségning ska sdndas
till forsakringstagaren och far verkan tre dagar efter den dag da
den avsdandes. Vid dréjsmal att betala premie fér en senare
giltighetstid &n den férsta, upphér dock férsakringen att gdlla forst
sju dagar efter det att Gouda avsdnt en pdminnelse om premiens
forfallodag till forsakringstagaren.

J.13 Regressrdtt och dterkrav

Gouda &évertar tillfullo den férsakrades rattigheter gentemot tredje
part som, helt eller delvis, kan hallas ansvarig fér skada som
omfattas av och ersdtts genom denna férsakring. Gouda har
ratten att pd egen bekostnad tillvarata den férsakrades rattigheter

gentemot tredje part.

Den férsckrade ar skyldig att samarbeta med Gouda och
tillhandahdlla information och dokumentation som Gouda rimligen
kan begdra i syfte att tillvarata sin ratt enligt ovan. Valjer Gouda
att, for att tillvarata sin ratt, inleda réttslig process mot en tredje
part har Gouda ratt att driva sddan process i den férsakrades

namn.

Om den férsakrade efter det att skada intraffat avstdr fran sin ratt
till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
fran &terkray, begrénsas Goudas ersattningsskyldighet i
motsvarande mdn och utgiven férsékringsersattning ska
aterbetalas till Gouda.

| den man betalning av férsdkringsersattning ratteligen inte skulle
ha skett ar den ersattningsberdttigade skyldig att omedelbart
aterbetala beloppet till Gouda, dven om den férsékrade inte varit

medveten om att betalningen varit felaktig.

J.14 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsdkrats mot sammas risk hos flera
svenska forsakringsbolag, ar vart férsakringsbolag ansvarigt mot
den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat

forsakringen.

Den férsékrade har dock inte ratt till hdgre erséttning sammanlagt

frén bolagen dn vad som svarar mot skadan. Overstiger summan



av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
Om skada intraffar som vid skadetillfallet, helt eller delvis,
omfattas av annan utléndsk férsékring, svarar Gouda endast for

sin proportionerliga del av den intréffade skadan

J.15 Nedsdttning

| vissa fall kan din férsakringserséttning sattas ned, minskas, pa
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
neds&ttning blir aktuell gérs en bedémning utifrédn vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt raknas de situationer upp ddér nedséttning kan bli

aktuell.

J.15.1 Felaktiga uppgifter om din férsdkring

De uppgifter som ligger till grund fér din férsakring framgar av ditt
férsakringsbrev. Du mdste kontrollera att dessa uppgifter ar riktiga
och kontakta oss om nagot inte stdmmer eller om en uppgift som
anges i férsékringsbrevet dndras. Om du inte gor detta kan
ersattningen sattas ned. Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara
vdrdet av férsdkrad egendom (helvdrde), ar det viktigt att du
kontrollerar férsakringsbeloppet sé att det stdmmer med véardet pd
din egendom i bostaden. Om férsékringsbeloppet ar for lagt
riskerar du att vara underférsakrad vilket innebdr att du inte far ut

hela vardet av din egendom vid en skada.

J.15.2 Vid skada

Har du inte féljt anvisningarna enligt J.10 Vid risk fér skada och d&
skada intréffat, kan ersé@ttningen sattas ned. Har du ldmnat
oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har betydelse fér
din r&tt till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov

vardsléshet, kan ersattningen sdttas ned.

J.15.3 Asidosdttande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ers@ttningen fran foérsdkringen séttas ned.

J.15.4 Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat féljderna av ett
férsakringsfall genom uppsat far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsékringsfallet genom grov vardsléshet kan

ersgttningen utebli eller s&ttas ned.

J.15.5 Psykisk storning eller barn

Har barn under tolv dr eller person som lider av sédan psykisk
stérning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsdét eller grov

vardsléshet, gor viingen nedsdttning.

J.15.6 Identifikation
| vissa nedsattningssituationer jamstdller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn &ver den

forsékrade egendomen.

Identifikation tilldmpas i féljande situationer:

e reglerna vid skada om att du maste férséka hindra eller
begrénsa en skada som intr&ffar eller hotar att omedelbart
intraffa

e asidosattande av aktsamhetskrav

o framkallande av férsdakringsfallet genom grov vardsléshet eller

uppsdt.

Reglerna om identifikation tilldmpas inte om det finns synnerliga

skdal mot detta.

J.16 Generella Sdkerhetsforeskrifter

Nedan féljer ett antal generella sékerhetsféreskrifter som gdéller for
férsakringen. Under varje erséttningsmoment finns dven specifika
sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav. Om den férsakrade for-
summat att folja en sdkerhetsféreskrift satts ersdttningen ned
efter vad som dr skaligt med hansyn till omsténdigheterna i évrigt.
Med den forsdkrade likstalls annan som har haft att tillse att

foreskriften foljts.

Forsakrad ska:

o styrka samtliga erséttningsansprék med kvitto i original

e inhdmta férhandsgodkdnnande frédn Gouda eller Gouda Alarm
om en skadekostnad férvantas dverstiga 10 000 SEK

e tillhandahdlla de underlag och de upplysningar som Gouda

begdr i samband med assistans eller skadereglering.
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K. Definitioner

Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
valgrundad misstanke hos dig om en nyuppstadd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad |akare, eller en plétslig och oférutsedd akut
férsédmring av en bestdende eller kronisk sjukdom under
foérutséttning att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat
symptom, varit féremdl for I&karvard (utéver rutinkontroll) eller
&ndrad medicinering/behandling senare dn 6 mdnader innan resan
pdborjats. Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sddan

art att vard av medicinska skdl inte kan vénta tills resan avslutats.

Akut skada

Med akut skada avses en fysisk skada som uppstér under resan och
som per definition inte kan betraktas som ett olycksfall enligt
Goudas definition. Fér att den akuta skadan ska anses ha uppstatt
under resan ska skadetillfallet ha intréffat, symptom ha upptratt
samt forsta Igkarkontakt ha skett under férsékrad reseperiod.
Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sddan art att

vard av medicinska skal inte kan vénta tills resan avslutats.

Akuta tandbesvar

Med akuta tandbesvdr avses sddana besvar som plétsligt och
oférutsett uppstdr och som inte beror pd bristande munhygien eller
har samband med den férsdkrades underldtenhet att genomgad
|6pande tandkontroller minst var 18:e manad. Fér att de akuta
tandbesvdren ska anses ha uppstatt under resan ska symptomen
ha upptrétt samt férsta tandldkarkontroll ha skett under férsakrad
reseperiod. Tillstdndet ska for att betraktas som akut vara av sddan

art att vard av medicinska skdl inte kan vénta tills resan avslutats.

Allmdnna fdrdmedel

Med allméant fardmedel menas transportmedel som anvands i
passagerartrafik for allmdanheten t.ex. tég, flyg, buss, bdt i reguljar
trafik samt taxi.

Begravningskostnad

Med begravningskostnader férstas ceremoniella kostnader fér
begravningsgudstjdnst/minnesstund samt jordf&stning, alternativt
kremering. Kostnader fér mottagning i samband med begravning

betraktas inte som en begravningskostnad.

Bosdttningsland
Det land dér den férsékrade &r stadigvarande bosatt och

folkbokférd (eller motsvarande beteckning utomlands).
Familj

Make, maka, sambo, registrerad partner, barn. Med barn avses

medfdljande barn som ar folkbokférda hos bada eller hos en av
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vardnadshavarna. Med barn jamstdlls dven fosterbarn som ar

folkbokférd hos sin fosterfamilj.

Foérsakrad

Den person som ar forsakrad, det vill saga den person som féretar
en resa och eventuella évriga medresande personer som kan
omfattas av férscékringen enligt vad som avtalats och som framgar

av férsakringsbrevet.

Férsdkringsavtal

Forsakringsavtalet bestdr av dessa forsakringsvillkor tillsammans
med det forsdkringsbrev som stadgar de sdrskilda bestdmmelser
och férsakringsbelopp som avtalats mellan férsékringstagaren och
férsakringsgivaren. Férsakringsavtalslagen (FAL) Med

Forsakringsavtalslagen avses Férsdkringsavtalslag (2005:104).

Forsdkringsbelopp

Med férsakringsbelopp forstés det ersattningsbelopp som
maximalt kan [@dmnas vid varje skadetillfalle. Olika
férsakringsbelopp gdller for olika moment i férsékringen och de
respektive beloppen framgar av antingen férsdkringsvillkoren eller

av foérsakringsbrevet.

Forsdkringsbrev

Den handling som stadgar de sdrskilda bestémmelser och
férsakringsbelopp som avtalats mellan férsdkringsgivaren och
férsakringstagaren. Forsakringsbrevet utgér en integrerad del av

forsakringsavtalet.

Foérsdakringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
org.nr 516407-0384.

Gouda
Gouda Reseférsakring, en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial org.nr 516407-0384. Box 3031, 103 61 Stockholm.

Gouda Alarm
Gouda Resefdérsakrings alarmcentral, med adress: A.C. Meyers
Veenge 9 DK-2450 Kgbenhavn SV Danmark.

Ldkare
Med I&kare menas den behandlande IGkaren som ska vara

legitimerad, behérig och opartisk.

Merkostnad
Med merkostnad avser kostnad som inte hade uppkommit om inte

h&ndelsen/skadan hade intréffat.



Ndra anhérig

Med ndra anhérig férstds make/ maka/registrerad partner, sambo,
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféraldrar, svérson/
svardotter, svager/svagerska, eller annan person som dr skriven p&
samma adress som dig. Med barn jamstélls fosterbarn som ér
folkbokfért hos sin fosterfamilj. Sambos och registrerade partners
foraldrar och syskon ar har att jamstdlla med svarforaldrar, svager

och svégerska.

Norden
Med Norden menas ldnder som ingdr i Norden - Sverige, Danmark,

Finland, Norge, Island och Grénland.

Nédvdndiga och skéliga kostnader

Med nédvandiga och skaliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som brukligt och sedvanligt, bade gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse (utifran kommande
vald mot kroppen). Vid férfrysning, vérmeslag och solsting bortses
kravet pd plétslighet. Den dag skadan visar sig anses vara
tidpunkten dé olycksfallsskadan intraffat.

Som olycksfall rdknas dock inte:

e skada genom h&ftig anstrangning som till exempel medfér
muskelbristning eller ryggskott

e skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller darmed
jamstdallt preparat

e skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittodmne

e skada genom anvandning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av
olycksfallsskada

e tugg- och bitskador

e tillstdnd som, dven om det konstateras efter ett olycksfall,
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pd olycksfallet
utan pd sjukdom, lyte eller andra sjukliga féréndringar

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok

Resehandlingar
Med resehandlingar avses fardbiljetter, pass, telefonkort, bensin-,

restaurang- och hotellkuponger, lift-, greenfee och resecheckar.

Riskfyllda aktiviteter
Med riskfyllda aktiviteter menas aktiviteter som inte utévas under

dverinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

Riskomrade
Med riskomrdade férstds land eller omréde som hérjas av krig,
krigsliknande handelse, uppror, naturkatastrof, epidemi eller

ddrmed jamstdlld handelse.

Rdn

Ran foérutsatter vald pd person eller anvdndande av hot som
innebdr trangande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pa
person férutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsdtts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras for att hindra eller minska skadan och att hdndelsen

kan styrkas genom tillférlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken den férsdkrade
sammanbor med under &ktenskapsliknande former och som é&r
folkbokférd pd samma adress. Fér att raknas som sambo krdvs att
ingen av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med

négon annan dn den person de sammanbor med.

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan I6sas utan
inblandning av rattsliga instanser. Fér att en tvist ska anses
féreligga ska alla utomrattsliga mojligheter till 16sning vara

uttémda.



Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: business@gouda-rf.se
Web: gouda-rf.se

Gouda Reseférsakring &r en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Org. nr: 516407-0384



